En 2011, le fondateur
d'Auchan, Gérard
Mulliez, inaugurait

le «magasin de ville »
tle Tourcoing,

Il est gére par AMY,
une filiale du groupe.
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A Tourcoing,

Auchan rode son
labo antisocial

Ona beaucoup parlé
de 'Auchan City de
Tourcoing pour sa
caissiére injustement
licenciée. Ses
collégues en ont
aussi a raconter sur le
mépris de la direction,
qui peut tourner au
harcélement. Dans ce
véritable laboratoire,
ol Auchan teste le
concept de « petit
hypermarché de
centre-ville », on
explose le temps de
travail légal... mais
on gagne moins que
dans le reste du

groupe. Reportage.
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téphanie (%), la « caissiére
S d’Auchan City » 4 Tourcoing

virée pour une erreur de
85 centimes, a fait les gros titres de
lapresse cet été. Elle a été défendue
par la CGT, et Auchan a été obligé
delaréintégrer. Elle avait pourtant
€copé d’un « licenciement pour
faute grave, privative d’indemnité
delicenciement et de préavis » Son
crime, selon la direction ? Avoir
effectué « une manipulation frau-
duleuse », une « véritable malversa-
tion qui nuit & lentreprise », qui
plusest, « de fagon réfléchie et pré-
méditée ». Ainsi, elle n’aurait pas
comptabilisé « les articles correcte-
ment (annulations, bons de réduc-
tion non valables, non-scan-
nages...) sur plusieurs tickets de
caisse et pour laméme cliente ». En
réalité, Stéphanie, chargée de sur-
veiller six caisses automatiques, a
juste loupé une boite de sauce to-
mate qu’une cliente a emmenée

sans payer. Cette derniére avait
déposé des articles en caisse avant
de retourner dans les rayons, ré-
clamé de bénéficier de deux promo-
tions différentes sur ses packs de
Perrier, fait annuler des produits, ..
Bref, de quoi s’y perdre. Au-dela du
casde Stéphanie, I'histoire jette une
lumiére crue sur le fonctionnement

La CGT a, infine, contraint la direction 3 réintégfer la caissiére licenciée
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de cet hypermarché, ouvert en
centre-ville de Tourcoing en
avril 2011, qui compte une centaine
de salariés.

«Onmeditque jesuistrop lent, que

Je dois faire le travail de deux per-
sonnes... J'étais dans ‘équipe du
matin, maintenant que je suis de
l'aprés-midi, ¢ane va pasnon plus »
témoigne ainsi Farid (%), « embau-
ché depuis deux ans », « J’ai donné
quatre ans de ma vie, & travailler le
samedi et le dimanche », embraye
Bogdan (*), ancien employé au
rayon boissons. Il a quitté cet enfer
quotidien, qui consistait notam-
ment & défaire 3000 bouteilles de

pour 0,85... euro. Elle avait oublié de facturer une hoite de sauce tomate.
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leur emballage plastique, en packs
de six. « Je pouvais manipuler six
palettes, soit ¢ing tonnes par jour »,
calcule-t-il. « Is prévoient parfois
40 heures (sur [e p]ann'mg hebdo-
madaire — NDLR), alors que votre
contrat est 3 35 heures, Et, si vous
partez avant, ils vous font des re-
traits sur salaire », assure-t-il. La
charge de travail et Je sous-effectif
—lesabsentsn'étant pasremplacés—
causent « des tendinites ay genou,
au coude, a I'épaule » résume Ha-
bib Hamdoud, délégué CGT 11
évoque une collégue placée en mi-
temps thérapeutique par un méde-
cin. A son retour, la direction luj a
donné « sur une Période de trois
heures une charge de travaij de six
heures » 1] se souvient aussj que,
quand treize salariés étajent en arrét
maladie en méme temps, Ia direc-
tion & demandé un contrale- « Un
seul a dii reprendre le boulot. »

TRAVAIL «BOULET AU PIED »

Sandra (%), employée en caisse, ex-
plique avoir « toujours dit “oui,
amen!” » quand on Ja rappelait sur
ses jours de congé, par peur de
perdre son boulot. Evidemment,
difficile de se motiver dans une
ambiance aussj plombée. « Op

Semaines 3 ralfonge,
planning au lance-
pierre, ahsences non

remplacées et
pressions... Résultat,
surcharge de travail,
pénibilité, fatigue et
troubles garantis !

vient travailler avec un boulet ay
pied, ajoute-t-elle. Un jour, on fait
10 heures, le lendemain 3 heures. .
On nous jette [a pochette avec les
bonsderéduction et Jes chéques.. . »
« (Ca commence dgs le matin, avec
des réflexions sur votre tenue, le fait
de porter Ia barbe » ajoute Bog-
dan. La pression va méme bien
au-del. Farid, quise dit « harcelé »

Voix en juin 2013 aux élections pro-
fessionnelles et Jes prochaines ont
lieuen 2017 Le syndicat est donc Ja
cible 4 abattre, Bogdan a déja en-
tendu des conseils du style: « Tune
vas pas faire comme Habib (le dél-
gué CGT-NDLR). A la prochaine
€lection, il faut Je Jeter... » Habib

Hamdoud nous montre d’ailleurs

un €pais dossier, rempli de témoi-

Farid, « harcelé » depuis des mois,

lraitede
accueillid’un « B

«Imacaque» par un petii chef,
onjour, terroriste »!

depuis des MOis, assure avoir été
traité de « macaque » par un petit
chef et accueilli d’un « Bonjour,
terroriste! » au lendemain dy mas-
sacre 4 « Charlie Hebdg ». « Ce
sont des provocations pour que je
dérape et que Je sois viré. Ma
femme aussi, elle le vit mal », ex-
plique-t-il. « Le chef de [a sécurité
(un ancien militajre — NDLR) se
réclame du FN, de Pétain, de 'Al-
gérie francaise. .. Je ne VOIS pas ce
que ¢a vient faire dans le bouot »,
s'indigne Farid.
La CGT, seule & sopposer 4 la di-
rection, a recueill plusde 70 % des

gnages de clients et de salariés, sur
les brimades qu'il subit au quoti-
dien et qui lui ont valu un arrét de
SiX mois pour dépression. « Je pense
quilyachez Auchan City une aller-
gie au syndicalisme trop contesta-
taire », ironise son avocat, loannis
Kappopoulos. « I est victime de
discrimination raciale, syndicale et
de harcélement. Clest un travail de
Sape pour les prochaines élections.
Linspection du travail 5 fait des
constatations », précise-t-il. Une
Plainte au pénal est en coprs. 3

LUDOVIC FINEZ
{*) Prénom modifie,

SALARIES DE
- SECONDE ZONE

« Cumufer rangement, nettoyage,
taches administratives, avec des
heures douverture qui ne coflent pas
avec les 35 hewres, le toyt pour moins
de 1200 euros par mois. . » Bogdan
nest pas faché d'avoir quitté Auchan
City. Habib Hamdoud, Juj, a un
« copain qui travaille dans un Achan
hormal » et qui gagne, pour le mame
travail, 200 euros de plus. Auchan City
Tourcoing est en effat 6re par AMV
Distribution, filiale dy groupe Auchan
(Auchan Holding). La grille de salaires
yest différente et les accords de
Participation et d'intéressement
e s'y appliquent pas. Lancée en 2011,
cette enseigne na pas conny dautres
Ouvertures, comme cela it préwu,
La faute probablement au daficit de
lentreprise (2.1 millions deurosen
o 2015), cependant en léger recul par
rapport aux années précédentes.
« Le chiffre d'affairas progresse
depuis [ création », ajoute Benoit
Boussemart (1), ancien consultant du
cabinet Syndex, qui note au passage
quAuchan City Tourcoing a engrange
115000 euros de Cice (crédit d'impat
paur la compétitivite et I'emploj)
en 2015. Le groupe Auchan vient
dinjecter8 millions dieuros dans
safiliale, pour éponger les déficits
cumulés. Raison de cet attachement?
ATourcoing, Auchan teste fe petit
hyper de centre-ville, comme ailleurs
Ie bio en vrac ou le commerce de
Proximité. « Chez Jes Mulliez, ily a
toujours eu une tradition de Mmetire
a ['8preuve des concepts », confirme
Ie journaliste Bertrand Gobin (2).
Louverture d’autres magasins Auchan
Citya, par ailleurs, pu éire mise entre
parentheses a cause des velléités
de rapprochement entre Auchan et
Systeme U, plus spécialisé dans ce
type de format. « Maintenant quele
deal a capaté, Auchan va Siintéresser
anouveat » 3 Auchan City, prédit
Benoit Merlaud, rédacteuren chef
adjoint au magazine Spécialisé
«Linéaires »,
{1) Auteur de [ouvrage « Je Groupe
Mulliez 2006-2011. Pour en finir avec
leconte familial ». Editions
Estaimpuis.
(2) Auteur de « |a Face cachée
de Tempire Mulliez ». Editions a Borpe

Seize.
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